Politique qualité et de
gestion des risques
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L’EPSM Morbihan est engage dans une politique volontariste d’amélioration continue de la
qualité, de la gestion des risques et d'évaluation des pratiques professionnelles. Elle est un levier
renforcant ainsila confiance des usagers dans les prises en charge au sein de I'EPSM Morbihan.

La mise en ceuvre de la politique qualité se concrétise par I'activité d'instances de pilotage,
conduites par le Directeur, la Présidente de CME et la Direction qualité.

Un réle primordial est également attribué aux représentants des usagers, qui participent au
suivi de la qualité des soins et sont régulierement informés des actions menées et des résultats
obtenus. Leur contribution garantit que la voix des patients, des résidents, des familles et
proches-aidants soit entendue et intégrée dans le processus d'amélioration continue,
renforcant ainsi la transparence et la pertinence des pratiques.

L'appropriation d'une culture de qualité et de sécurité des soins est indispensable et doit
impliquer I'ensemble des professionnels. A ce titre, la Commission Médicale d'Etablissement, la
Commission des Soins et leurs sous-commissions respectives et/ou comités, ainsi que les
correspondants qualité jouent un réle clé en veillant & ce que les principes de qualité soient
intégrés dans les pratiques quotidiennes et soutenus par des échanges constructifs et des
retours d'expérience.

L'une des priorités de I'EPSM Morbihan au sein de I'ensemble de ses structures intra et
extrahospitalieres est d'assurer un égal accés a des soins sécurisés et de qualité pour tous ses
patients, personnes soignées et résidents dans le respect de leurs droits, sans rupture dans leur
parcours de soins.

Un projet qualité gestion des risques 2024/2028 décline les objectifs de la politique qualité et
engage I'établissement & travers 4 axes :

- Faire évoluer le systeme de Management Qualité et Gestion des Risques,

- Redéfinir le systeme d'analyse des risques,

- Garantir les droits et I'information du patient, du résident et de son entourage,

- Développer une politique volontariste d'évaluation des pratiques.
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